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2019 Teknik Destek

Teknik Destek Talep Formu

Referans Numarasi: TR72/19/TD

Bagvuru Sahibinin Adi: SIVAS TICARET BORSASI
Teknik Destek Talep Adi: Sivas Ticaret Borsasi Gelecegine Yon Veriyor
Basvuru Kodu: Gecici_TR72/19/TD/0120
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1. TEKNIK DESTEK FAALIYETI KUNYESI

Basvuru Sahibi Kurulus

SIVAS TICARET BORSASI

Yasal Statii

Tuzel Paydas - Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslar

Teknik Destek Talebinin
Basligi

Sivas Ticaret Borsasi Gelecegine Yon Veriyor

Talep Edilen Teknik - Egitim Verme
Destek Hizmet Turi - Danismanlik Saglama
Teknik Destegin Siresi 20 Gin

Proje Ortagi Kuruluglar

Projenin Uygulanacagi Cografi Alan

Bolge

il e

TR72

SIVAS Merkez
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2. BASVURU SAHIBI BiLGi FORMU

SiVAS TICARET BORSASI

STB

Turkiye

Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari

08.03.1992

DEMIRCILERARDI MAH.CELAL BAYAR CAD.NO:3
Merkez / SIVAS

SEMA GORCUN

(530) 541 7473

sivas_tb@hotmail.com

AHMET KACMAZ AHMET KACMAZ

(530) 541 7473

empati_58@hotmail.com

Herhangi bir adres, telefon numarasi, faks numarasi ve e-posta adresi degisikligi Orta
Anadolu Kalkinma Ajansi‘'na yazili olarak bildirilmelidir. Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi, Basvuru Sahibi'nin vermis oldudu iletisim bilgileri (cep telefonu, e-posta,
adres) ile Basvuru Sahibi ile gerektiginde temas kuramamasi halinde bu durumdan

sorumlu tutulamaz.

2.1 Alinan Mali Destekler

Bu alana veri girisi yapiimamistir.

2.2 Sonuclanmamis Basvurular

Bu alana veri girisi yaptimamistir.
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3. TALEP EDILEN TEKNIK DESTEGIN KAPSAMI

3.1 Talep Edilen Teknik Destegin icerigi

Borsa biinyesinde etkin bir yonetim ve kalite anlayisinin gelistirilmesi, kurum iginde iletisimin
iyilesmesi, tim faaliyetlerde, planlama asamasindan baslayarak genis bir izleme ve kontrolln
gerceklestirilmesi amaciyla sirekli gelismeyi hedefleyen 1SO 9001:2015 Kalite Yodnetim Sistemi ve
ISO 10002:2014 Musteri memnuniyeti ve Sikayet YoOnetim Sistemi Standartlarinin kurulmasi ve bu
kapsamda egitim ve danismanlik hizmeti alimi yapilacaktir. S6z konusu egitimler ve danismanlik
hizmeti Turkiye Borsalar ve Borsalar Birligi TOBB Borsa/Borsa Akreditasyon standartlari ile uyumlu
olarak verilecektir. TOBB Akreditasyon Sistemi, kaliteli hizmetlere yerel erisim imkani saglayarak ve
is dunyasinda bir model vazifesi gorerek agin blyumesine ve gelismesine destek olacaktir. Sistem
ayrica, Birligimizin Ulkemizin tamamini kapsamina alarak is dinyasinin gelisme ve buyimesine
yardimci olma noktasinda; yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde en yulksek kalitede temsil, hizmet ve
destek salayarak etkin bir Oda/borsalar agi olusturmaya yonelik uzun vadeli vizyona da katki
sa§layacaktir.

TOBB Akreditasyon Sisteminin Sivas TB biinyesinde belgelendirilmesi icin gerekli 4 yillik stratejik
plan ve yillik is planlarinin hazirlanmasi, gerekli mevcut durum analizlerinin i¢, Dis Paydas, SWOT da
dahil yapilmasi, teknik sartlarin belirlenmesi icin gerekli egitim hizmetleri ve nihai Stratejik Plan ve is
Planinin olusturulmasi, performans sisteminin kurulmasi hizmetlerine ait danismanlik alimi ve TOBB
Akreditasyon kurumsallasma ve gelisim egitim hizmetleri alimi talebinde bulunmaktayiz.

3.2 Teknik Destek ihtiyacinin Gerekgesi

3.2.1 ihtiyacin Ortaya Cikmasini Saglayan Temel Gerekge

Modern ve 5 yildizli hizmet anlayisina sahip Ticaret Borsas! icin TOBB Akreditasyon Standardi
kapsaminda istenen Kalite ve Uye Yonetim Sistemlerine ve stratejik plana sahip olma zorunlulugu.
Yine borsanin tyeleri tarim hayvancilik ve bunlarin satisi ve pazarlamasi alaninda is yapmaktadir.
Kurulu Kalite Yonetim sistemi ile entegre calisan 2015 yilinda hazirladigi Stratejik Plan siresinin
bitmesi, kurum personelinin planlama konusunda yeterli bilgi birikimi ve yeterlilie sahip olmamasi
sonucu bu egitim ve danismanlik hizmeti ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

3.2.2 Basvurunun Teknik Destek Kapsamiyla ilgililigi

Borsanin tum hizmetlerinin iyilestirilmesi, tyelere 6rnek teskil edecek bilgi, danismanlik ve destek
saglamak ve hazirlanan stratejik planla tyelerin istihdam saglama, is gelistirme, dis ticaret de dahil ve
uriin/hizmet altyapilarina deger katmak. Kamu Kurumu niteligi tastyan Ticaret Borsasinin egitim ve
Danismanlik icin Teknik Destek basvurusu.

3.2.3 Basvurunun Katma Deger Yaratacak Unsurlari

Alinacak egitim ve danismanlik hizmeti ile;

Borsanin personeli yetkinlesecek,

Borsa hizmetleri iyilestirilecek,

Uye beklentilerine ve taleplerine uygun etkinlikler planlanacak,

Uyelerin Is gelistirme ve Egitimlerine yonelik faaliyetler diizenlenebilecek,

Uyelere Bilgi, destek ve danismanlik kapsaminda Borsanin éncii olmasi saglanacak,

Uyelerin tesvikler, mevzuatlar ve ilin yatirim olanaklari igin adimlar atilacak.

Tarim hayvancilik ticareti ile ugrasan tyelerin kurumsallasmasina yonelik adimlar arttirilacak,
Uyelerin dis ticaret bilinci arttirilarak, ihracat potansiyellerinin arttiriimasina katki saglanacak,
Girisimcilik ve rekabet edilebilirlik konusunda tyelere ve ilde yapilan calismalara destek olunacaktir.
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3.2.4 Beklenen Sonuglarin Hedef Gruplar Uzerinde Strdurilebilir Etkisi ve Carpan Etkileri

Calismalara uygun olarak Borsanin gelecek ongoriileri ortaya konularak. Kurumsallasma calismalari
ilerleyecek ve Uyelere, calisanlara, yonetime ve Sivas ilinin ekonomik gelisimine katki saglanacaktir.
4 vyillik stratejik plan hazirlanacak buna uygun olarak Borsanin gelecek ©ngoruleri ortaya
konularak.Uyelere, calisanlara, yénetime ve ilgenin ekonomik gelisimine katki saglanacak.

3.3 Beklenen Sonuclar

Calismalara uygun olarak Borsanin gelecek ongorileri ortaya konularak. Kurumsallasma calismalari
ilerleyecek ve Uyelere, calisanlara, yonetime ve Sivas ilinin ekonomik gelisimine katki saglanacaktir. 4
yillik stratejik plan hazirlanacak buna uygun olarak Borsanin gelecek ongoruleri ortaya konularak.
Uyelere, calisanlara, yonetime ve ilgenin ekonomik gelisimine katki saglanacak.

Bunun i¢cin SWOT analizleri, PESTLE Analizi ve mevcut durum analizi yapilacak. Borsanin Misyon
Vizyon ve stratejik politikalari belirlenecek. 4 yillik stratejik plani olusturulmak igin gerekli egitimler
ve danismanlhik hizmetleri saglanacaktir.

3.4 Hedef Gruplar ve Nihai Yararlanicilar

Nihai Yararlanicilar: Sivas TB Uyeleri, diger oda/borsa tyeleri, paydaslarimiz, tarim ve hayvancilik ile
ugrasan ureticiler, tiiccarlar ve tum tiketiciler.

Hedef Gruplar: En uygun ve etkin bir planlama i¢in Sivas TB yoneticileri ve meclisi, yine aktif
uygulamasi icin borsa personeli ile secili 10 tye hedef grup olarak belirlenmistir.

3.5 Ayni Katkilar

Egitimler ve calismalar icin mekan saglanacaktir.

3.6 Faaliyet Alanlari

Borsalar tarim ve hayvancilik alaninda;borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve
tescil etmek, Dahil maddelerin borsada olusan her giinki fiyatlarini usulii dairesinde, tespit ve ilan
etmek, Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile édeme bakimindan yikamlaluklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar Gzerinde etkili sartlari ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim
usullerini goésteren ve Birligin onayiyla yirdrlige girecek genel diizenlemeler yapmak vb. islemleri

yapar.
3.7 Tahmini Maliyet Bilgileri

3.7.1 Egitim/Danismanlik Konusu
stratejik plan hazirlama egitim ve danismanlik

3.7.2 KDV Dahil Beyan Tutari (TL)
26.668,00

3.7.3 Talep Agiklamasi
20 gunlik egitim ve danismanlik hizmet alimi KDV dahil

3.7.4 Teklif Alinan Maliyet Bilgileri

Firma/Kurum/Kurulus Teklif Maliyeti Aciklama
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Mehmet Uncu/Uncu

Yonetim Kalkinma Proje ve | 28.792,00

Dis Ticaret

KDV dahil 20 glnlik egitim ve

danismanlik hizmeti

MB Akademi Egitim

Danismanlik Proje i¢ ve Dis | 26.668,00

Ticaret Ltd. Sti

Mehmet Besleme- KDV dahil 20
gunlik egitim ve danismanlik

3.8 Performans Gastergeleri

Kodu Gosterge Birim Mevcut Hedef
G7 Egitim Sayisi Adet 0 8
G8 EQitim Suresi Saat 0 24
G9 Egitime Katilan Kisi Sayisl Kisi 0 25
S2 Dogrudan Faydalanici Sayisi - Kadin Kisi 0 1
S5 Dogrudan Faydalanici Sayisi - Geng Kisi 0 10
S12 Egitilen Kadin Sayisi Kisi 0 1
S13 Egitilen Geng Sayisi Kisi 0 10
TD1 Teknik Destegin Siresi Gun 0 20
TD2 \[/)eogKrl:Jr(iamsll:Ja%/g\a;:;rlan Kamu Kurumu Adet 0 1
TD4 Dolayli Olarak Etkilenen Kisi Sayisi Kisi 0 1500
TD9 Danismanlik Hizmetinin Suresi Saat 0 96
TD10 Danismanlik Hizmeti Alan Kisi Sayisi | Kisi 0 43
D11 g);;llsglmanllk Hizmeti Alan Kurum Adet 0 1
Lobi Faaliyetleri ve Uluslararasi Iliski
TD17 Kurma Faaliyetleri Kapsaminda Teknik | Kisi 0 5
Des_tek Alanlarin Sayls_l _ _
D25 ggcsljleazwlama Becerisi Kazanan Kisi Kisi 0 2
TD28 gg\r/tgllka/Katlllm Belgesi vb. Alan Kisi Kisi 0 o5
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5. BASVURU SAHIBiI BEYANI

Basvuru Sahibi asagidaki hususlari beyan eder:

Ben, asagida imzasi bulunan ve teklif icin Basvuru Sahibi kurum/kurulusta yetkili ve sorumlu Kisi
olarak,bu beyannamede (Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri) verilen bilgilerin dogrulugunu
onayliyorum.

ABDULKADIR HASTAOGLU
22649041626
Yonetim Kurulu Baskani

imza
Mihur veya Kase
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KONTROL LISTESI

PROJENIZI GONDERMEDEN ONCE, ASAGIDAKI MADDELERIN HER BIRININ )
TAMAMLANDIGINI VE BASVURUNUZUN ASAGIDAKI KRITERLERE UYGUN OLDUGUNU

KONTROL EDINiz

(LUTFEN BUTUN KUTUCUKLARIN DOLDURULDUGUNDAN EMIN OLUN)

KRITERLER

Basvuru
Sahibi
tarafindan
doldurulacak

Ajans
tarafindan

doldurulacak

Evet |Hayir

Evet

Hayir

1. Basvuru sahibi ve ortaklari uygundur.

2. Teknik destek siresi alti veya daha kisadir.

3. Taahhiitname basvuru sahibinin yetkili kisisi tarafindan
imzalanmistir.

4. Bagvuru Sahibinin Beyani doldurulmus ve yetkili kisi(ler)
tarafindan imzalanmistir.

5. Basvuruda talep edilen ilave bilgi ve belgeler zamaninda Ajansa
sunulmustur.

6. Ortaklarin beyanlari doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan
imzalanmistir. (Eger ortak varsa)
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