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1. TEKNIK DESTEK FAALIYETI KUNYESI

Basvuru Sahibi Kurulus SIVAS TICARET BORSASI

Yasal Stati Tuzel Paydas - Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari
;2:;:; DS VAT "Sivas Ticaret Borsasi GCagdas Borsacilik Hizmetlerini Genisletiyor"
Talep Edilen Teknik - Egitim Verme

Destek Hizmet Tiril - Danismanlik Saglama

Teknik Destegin Siresi 90 Gin

Proje Ortagi Kuruluglar

Projenin Uygulanacagi Cografi Alan

Bolge il e

TR72 SIVAS Merkez
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2. BASVURU SAHIBI BiLGi FORMU

SiVAS TICARET BORSASI

STB

Turkiye

Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kuruluslari

08.03.1992

DEMIRCILERARDI MAH.CELAL BAYAR CAD.NO:3
Merkez / SIVAS

SEMA GORCUN

(533) 558 3533

sivas_tb@hotmail.com

AHMET KACMAZ

(530) 541 7473

empati_58@hotmail.com

Herhangi bir adres, telefon numarasi, faks numarasi ve e-posta adresi degisikligi Orta
Anadolu Kalkinma Ajansi‘'na yazili olarak bildirilmelidir. Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi, Basvuru Sahibi'nin vermis oldudu iletisim bilgileri (cep telefonu, e-posta,
adres) ile Basvuru Sahibi ile gerektiginde temas kuramamasi halinde bu durumdan

sorumlu tutulamaz.

2.1 Alinan Mali Destekler

Bu alana veri girisi yapiimamistir.

2.2 Sonuclanmamis Basvurular

Bu alana veri girisi yaptimamistir.
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3. TALEP EDILEN TEKNIK DESTEGIN KAPSAMI

3.1 Talep Edilen Teknik Destegin icerigi

Genel anlamda Strateji, isletmeye istikamet vermek ve rekabet avantaji saglamak amaciyla, isletme i
ve dis cevresini strekli analiz etme, amaclari belirleme, bu amaclara ulastiracak faaliyetleri planlama ve
kaynaklari tahsis etme becerisidir Dinger,1998:19

Stratejik planlama ise; bir organizasyonun i¢ ve dis cevresindeki stratejik faktorlerin analiz edildigi,
analiz sonrasinda organizasyonun vizyonu ve bu vizyona ulasmay! temin edecek hedeflerin
tanimlandigi, tanimlanan hedeflerin elde edilmesini saglayacak strateji ve uygulamalarin belirlendigi,
belirlenen strateji ve uygulamalarin basariya géturiip gotirmediginin izlendigi ve degerlendirildigi bir
surectir. Ote yandan kurumsal kapasitesini gelistirmeye calisan borsamiz, teknik altyapisindan kaynakli
sikintilardan dolayi stratejik plan hazirlama konusunda destege ihtiyaci vardir.

Borsamizin stratejik planinin olusturulmasi siirecinde konuya iliskin olarak egitim ve danismanlik
hizmeti alinmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda Stratejik analiz, stratejik yonlendirme, stratejik
uygulama ve son olarak stratejik kontrol asamalari igin alinmasi planlanan danismanlik hizmeti ile
paralel olarak Stratejik planlama sireci egitimi, Vizyon ve Ana deger olusturma egitimleri ile PEST,
SWOT, Paydas ve i¢ Yapi Analizi, 1ISO 9001 2015 Kalite Yénetimi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
YoOnetim Sistemi Egitimleri alinmasi planlanmaktadir.

Yine bunlara ek olarak, 6zellikle modern borsacilik hizmetlerinden sayilan; Yetkili Siniflandirici
Laboratuvar, Yeterlilik Test Saglayici Laboratuvar, Referans Yetkili Siniflandirici Laboratuvar, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigindan Kurulus ve Calisma izni alarak faaliyet gosteren Laboratuvar, TS
EN ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar hiikiimlerini
uygulayarak laboratuvar akreditasyonu olusturulmasi igin gerekli tim egitim hizmetlerinin alinmasi
distnulmektedir.

3.2 Teknik Destek ihtiyacinin Gerekgesi

3.2.1 ihtiyacin Ortaya Cikmasini Saglayan Temel Gerekce

Borsalar yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi platformlarda markalasmasinda oncu rol Ustlenmektedir.
Sivas Ticaret Borsasinin akreditasyon sisteminde devamliliginin saglanmasi ve kurumsal kapasitesinin
iyi yonetisim kurallarina yonetilebilmesi icin 2019-2022 yillari i¢in kurumsal stratejik plan ihtiyaci
bulunmaktadir. Kurumsal Stratejik Plan st olcekli planlara uygun olarak Kalite Yonetim Sistemlerin
entegre edilmesini iceren bir sistematikte kurgulanacaktir. Bu yeni sisteme Borsa Uyelerinin entegre
olmasi ve adaptasyonlarinin saglanmasi iyi bir kurumsal stratejik plan ve bu plana bagli bir eylem
planinin hazirlanmasi ile mimkindir. Borsamizin yenilik¢i bir bakil agisiyla stratejik planinin
hazirlanmasi maksadiyla danismanlik ve egitim hizmetine ihtiyagc duymaktadir.

TOBB, Borsa ve Borsa sistemlerinin is diinyasi nezdindeki sayginhginin artirilmasi, Borsalarda sunulan
hizmet tdrlerinin genisletilmesi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve Tlrk Borsa Sisteminin Avrupa
Borsa sistemlerine uyumunun saglanmasi amaciyla Akreditasyon sistemini uygulamaya baslamistir.
TOBB tarafindan standartlari belirlenen Oda/ Borsalarin "Bes yildizli hizmet" verdigini belgeleyen
Akreditasyon Sistemini kullanan Sivas Ticaret Borsasi, "Akredite Borsa" unvanina kavusmustur. Bu
nedenle borsamiz uygulanan akreditasyon sirecleri d hilindeki hizmetlerin strekliligini saglamak adina
ilgili husustaki danismanlik ve egitimleri ajansinizdan talep etmektedir.

Yine 6zellikle, Sivas Ticaret Borsasi nin 6zellikle tarimsal Gretim zerinden is yapan ve Sivas da pek
bulunmayan Borsa Laboratuvari kurulmasi i¢in Dunya capinda taninan Akredite olmus bir laboratuar
olusturmasi ve ISO 17025 Deney Laboratuvarlari Akreditasyon Standardi ve istekleri icin istenen diger
egitimler Laboratuvar Akreditasyonu Temel Egitimi, 1SO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu i¢ Denetci
Egitimi, Laboratuvar Olciim Belirsizligi uygulamali , Proses ve Kalite Kontrol Teknikleri, Guivenlik
Bilgi Formu Hazirlama MSDS , istatistiksel Proses Kontrol egitimleri ile personellerin ve Stratejik
Planlama EKkibi ile Akreditasyon Kuruluna katilan Ust Yonetimin gerekli egitimleri almis olacak ve
yetkinlik kazanacaktir.

Bunun yaninda TOBB tarafindan Akredite olan Borsamizin secim déneminde ve en az 4 yillik olmak
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kaydiyla staratejik planinin hazirlanmasi ve 6z degerlendirme ve varsa eylem planlari ile birlikte TOBB
Akreditasyon Kurulu Sekreterligine gonderilmesi gerekmektedir. Bu nedenle 2019-2022 stratejik planin
hazirlanmasi ve basvuru formunda belirtilen konularda hazirliklarin yapilmasi konusunda ihtiyag
duyulan egitimleri verecek personelimiz bulunmamaktadir.

3.2.2 Bagvurunun Teknik Destek Kapsamiyla ilgililigi

2014-2023 Bolge Plani kapsaminda Kurumsal Kapasite ve Bolgesel Kalkinmanin Ydnetisimi gelisme
eksenleri kapsaminda yer almaktadir. Bu kapsamda Stratejik Plan hazirlama danismanlik hizmeti TRC3
Bolge Plani 6ncelikleri, Teknik Destek 6ncelikleri ve faaliyet konulari arasinda yer almaktadir.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destegin genel amaci yerel aktorlerin bolgesel kalkinma agisindan
onem arz eden fakat hazirlik ve uygulama asamalarinda sikinti ile karsilasilan c¢alismalarina teknik
destek saglamaktir. Kurum ve kuruluslarin hizmet kapasitesinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
icerisinde olan Kurumsal Stratejik Plan hazirlanmasi icin danismanlik ve egitim faaliyetleri, AR-GE,
yenilik ve kiimelenme stratejilerinin olusturulmasina yonelik danismanlik egitimleri, Kurumsal kapasite
gelistirme faaliyetleri kapsaminda 2019-2022 Stratejik Plan hazirlanmasi ve Stratejik Plan Egitimleri
amacina uygun sekilde hazirlanmistir.

Teknik Destek Konulari arasinda Diger kamu kurum ve kuruluslarinin ve bdélgedeki sivil toplum
kuruluslarinin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek calismalari sayilmistir.

Ayrica kurumlarin Kurumsallasma ve Proses YoOnetimi ve Akreditasyon Sdrecini tamamlamis bir
laboratuvar ile ihtiya¢c olarak ortaya c¢ikan diger egitimleri dncelikli olarak desteklenecek faaliyet
konulari arasinda yer almistir.

3.2.3 Basvurunun Katma Deger Yaratacak Unsurlari

Teknik Destegin Sivas Ticaret Borsasinda uygulanmasi ile hazirlanacak Stratejik Plan ve verilecek
Stratejik Plan Egitimleri hizmetleri sonucu, Sivas Ticaret Borsasi nin Kalite Ydnetim sisteminin, TOBB
Akreditasyon Sisteminin ve Yetkin bir laboratuar calismalari ile kurumsal devamliligi saglanacak ve
yonetisim kapasitesi arttirilacaktir.

Rekabet imk nlari basta olmak Uzere, verimlilik, kurumsallasma, globallesme gibi konularda 6zel
sektore kilavuzluk etmek, egitim ve danismanlik imk nlari saglamak gibi bir misyona sahip olan Oda ve
Borsalarin vermis olduklari hizmetlerin kalitesi, tyelerinin ulusal ve uluslararasi arenadaki gtclni ve
konumunu belirlemektedir. Hazirlanacak olan Stratejik Plan ile alisma ve teknolojik altyapiyi sirekli
iyilestirme borsanin lyelerine daha iyi hizmet vermesine, dolayisiyla bulunduklari ilin ekonomisine
katki saglamasina vesile olacaktir. Borsasinin Yonetim Sistemi Stratejik Plan ve Stratejik Plan Egitimi
ve Kalite Yonetim Sistemi, Kalite Y&netimi Egitimi ardindan Uye odakli ¢alisan bir sisteme kavusmasi,
uye taleplerinin profesyonel bir sekilde alinip degerlendirilmesi ve Uye hizmeti olarak geri dontsunin
olmasi hem Sivas Ticaret Borsasinin hem de tyelerin vizyonunu genisleterek borsa hizmet ¢cemberinin
blylmesine vesile olacagdl gibi esnaf, sanayici ve tiiccarlardan olusan Uyelerimizin ticari gelisimine
katki saglayarak ilimizin gelisiminde de pay sahibi olacaktir.

1. Kalite Ydnetim Sisteminin ve Yonetisim uygulamalarinin Borsaya uygulanmasi,

2. Borsanin Avrupa Birligi ve Turkiye deki gelismelere yonelik olarak hazirhkli olmasi,

3. Stratejik yonetim ve strateji ile uygulama metodunun bolgede uygulanmasi,

4. Gelecek dort sene i¢in uygulama Eylem planinin hazir olmasi,

5. Borsa calisanlarinin ve (yelerinin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi, Akreditasyon sistemine
devam edilmesi

6. Kurumsal ve yetkin bir laboratuar ¢alismalari ile bolgeye akredite bir laboratuar kurulmasi,

7. Tum bu konularda yetkin ve yeterliligi yiksek yetismis bir kadroya sahip olunmasi

3.2.4 Beklenen Sonugclarin Hedef Gruplar Uzerinde Strdurilebilir Etkisi ve Carpan Etkileri

Proje sonucu Sivas Ticaret Borsasina Stratejik Plan, Stratejik Plan Egitimi, Yonetim Sistemi Egitimi ile
Personellerin ve Stratejik Planlama Ekibi ile Akreditasyon Kuruluna katilan Ust Y6netimin gerekli
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egitimleri almig, kurumsal ve yetkinlik kazanmis olmasi ve yonetisim kurallari isleyen bir kurum haline
dondstlrilecektir. Bu kapsamda hem calisanlarin, hem de yonetimin kurumsal kapasitesi arttiriimis
olacaktir.

Bdlgede iyi yonetisim kurallari ile stratejik yonetilen bir kurumun varhigi, diger kurumlari
donustirmeye iterek carpan etki yaratacaktir. Alinan Egitimlerin akabinde kurulacak sistemler ile tye
talepleri sistematik bir sekilde alinip geri donuslerin saglanmasinin yani sira, bu taleplerin
degerlendirilmesi ile Sivas Ticaret Borsasi vizyonu da genislemis olacaktir.

Uye odakli calisma sisteminin benimsenmesi ile tyeler, paydaslar ve TOBB agisindan prestiji artan
Sivas Ticaret Borsasinin Uyelerini ve Sivasi temsil etme konusunda da énemi artacaktir.

Akredite bir Borsa olan Sivas Ticaret Borsasi kurulacak sistemler ve laboratuvar ile bélge oda/borsalari
arasinda da ilk olacak ve ornek teskil edecektir. Bunun yaninda Sivas Ticaret Borsasi'nin TOBB
Akreditasyon sisteminde devamlihginin saglanmasi ile Borsa calisan ve yoneticilerinin Avrupa
standartlarinda ¢alismasi saglanacaktir. Bu oOrnek diger kurumlarin akreditasyon sistemleri ile
calismalari icin bir 6rnek teskil edecektir.

3.3 Beklenen Sonuclar

Sivas Ticaret Borsasi'nin 2019-2022 Stratejik Plan ve Eylem Plani hazirlandi. Sivas Ticaret Borsasi'nin
TOBB Akreditasyon sisteminde devamlihigi saglandi. Sivas Ticaret Borsasi'nin Kurumsal Kapasitesi
gelistirildi Sivas Ticaret Borsasi'nin Uyelere hizmet verme kapasitesi ve lye memnuniyeti arttirildi.
Stratejik Plan, Stratejik Plan Egitimi, Kalite Yonetimi Egitimi, kurumsal alt yapisina katki saglanmis
olacaktir. Yonetim anlayisinda modern teknikler kullanilacak ve gerekli dokiimantasyonlar
olusturulacak. 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi i¢ denetci Egitimi, TOBB Akreditasyon Sistemi
Egitimi,Oda/Borsa Yoénetim ve Meclis icin 5174 sayili TOBB Kanunu Oryantasyon Egitimi,Stratejik
Plan Egitimi, Siire¢ Yénetimi Egitimi, insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi, Problem Cozme Teknikleri
Egitimi, Performans Yonetimi Egitimi Tum slrecler icin , 1SO 10002 Mdusteri Yonetim Sistemi
Egitimi, 1ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu Temel Egitimi, ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu
ic denetci Egitimi, Laboratuvar Olgiim Belirsizligi uygulamali , Proses ve Kalite Kontrol Teknikleri,
Guvenlik Bilgi Formu Hazirlama MSDS , istatistiksel Proses Kontrol egitimleri ile personellerin ve
Stratejik Planlama Ekibi ile Akreditasyon Kuruluna katilan Ust Yonetimin gerekli egitimleri almis
olacak ve yetkinlik kazanacaktir.

3.4 Hedef Gruplar ve Nihai Yararlanicilar

Nihai Yararlanicilar: Sivas Ticaret Borsasi Yonetimi, Sivas Ticaret Borsasi Personeli, Sivas Ticaret
Borsasi Uyeleri, tarim ve hayvancilikla ugrasan ciftci ve mustahsiller.

Hedef Gruplar: TOBB, Sivas ve ¢evresinde faaliyet gosteren tliccarlar ve sanayiciler, Sivas Ticaret
Borsasl Yonetimi Sivas Ticaret Borsasi Personeli Sivas Ticaret Borsasi Uyeleri, tarim ve hayvancilikla
ugrasan ciftci ve mustahsiller.

3.5 Ayni Katkilar
Egitimler icin mekan ve agirlama giderleri disinda ayni katkilar bulunmamaktadir.

3.6 Faaliyet Alanlari

Stratejik Planlama,

ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi,

ISO 10002:2014 Uye Memnuniyeti Yonetim Sistemi

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi

ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar
Bu sistemlerin tim hikidmlerini uygulayacak tamamlayici tim egitimler

3.7 Tahmini Maliyet Bilgileri
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3.7.1 Egitim/Danismanlik Konusu

Planlama, Kurumsallasma ve Laboratuvar Akreditasyonu

3.7.2 KDV Dabhil Beyan Tutari (TL)
49.000,00

3.7.3 Talep Aciklamasi

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Temel Egitimi 2 giin, 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi icdenetgi
Egitimi 2 giin, TOBB Akreditasyon Sistemi Egitimi 1 giin, Oda/Borsa Yénetim ve Meclis icin 5174
saylli TOBB Kanunu Oryantasyon Egitimi 1 gln, Stratejik Plan Egitimi 1 giin, Stire¢ Ydnetimi
Egitimi 2 giin, insan Kaynaklari Yonetimi Egitimi 1 giin, Problem Czme Teknikleri Egitimi 2 giin,
Performans Yonetimi E§itimi Tdm surecler icin 1 giin, ISO 10002 Musteri Y6netim Sistemi Egitimi
1 gun, 1ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu Temel Egitimi 3 gun, 1ISO 17025 Laboratuvar
Akreditasyonu icdenetci Egitimi 2 guin, Laboratuvar Olgiim Belirsizligi uygulamali 2 giin, Proses ve
Kalite Kontrol Teknikleri 1 giin, Giivenlik Bilgi Formu Hazirlama MSDS 3 giin, istatistiksel Proses
Kontrol 1 giin, Toplam egitim 26 gun ve toplam 10 giin danismanlik dahil, 36 gun.

3.7.4 Teklif Alinan Maliyet Bilgileri

Firma/Kurum/Kurulus Teklif Maliyeti Aciklama
o Stratejik Planlama, YOnetim Sistemleri

Mehmet Besleme Egitim 48.852,00 ve Laboratuvar Akreditasyonu
Danismanlik ve Tasarim )

calismalar1 36 giin 288 saat
Uncu Yénetim Kalkinma Stratejik Planlama, Y 6netim Sistemleri

. . 50.000,00 ve Laboratuvar Akreditasyonu

Proje ve Dis Ticaret .

calismalari 36 giin 288 saat

3.8 Performans Gostergeleri
Kodu Gosterge Birim Mevcut Hedef
TD4 Dolayl Olarak Etkilenen Kisi Sayisi Kisi 0 200
TD1 Teknik Destegin Siresi Gun 0 90
TD2 Dogrudan Faydalanan Kamu Kurumu Adet 0 1
ve Kurulusu Sayisi
TD3 Dogrudan Faydalanan STK Sayisi Adet 0 1
TD9 Danismanlik Hizmetinin Suresi Saat 0 80
TD10 Danismanlik Hizmeti Alan Kisi Sayisi | Kisi 0 30
TD11 g);ylgmanllk Hizmeti Alan Kurum Adet 0 1
TD28 Sertifika/Katilim Belgesi vb. Alan Kisi Kisi 0 30
SayiIsl

G7 EQitim Sayisi Adet 0 16
G8 EQitim Siresi Saat 0 208
G9 Egitime Katilan Kisi Sayisl Kisi 0 30
S1 Dogrudan Faydalanici Sayisi Kisi 0 30
S2 Dogrudan Faydalanici Sayisi - Kadin Kisi 0 5
S5 Dogrudan Faydalanici Sayisi - Geng Kisi 0 5
S12 Egitilen Kadin Sayisi Kisi 0 5
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Kodu Gosterge Birim Mevcut Hedef
S13 Egitilen Geng Sayisi Kisi 0 5
Diizenlenen
Bilinclendirme/Yayginlastirma
S18 Faaliyeti SayisI Seminer, Konferans, Adet 0 2
Sergi, Calistay vs.
Uluslararasi Gegerlilige Sahip
S28 Sertifikasyonla Belgelendirilmis Egitim | Adet 0 16

SayiIsl

8/10




5. BASVURU SAHIBiI BEYANI

Basvuru Sahibi asagidaki hususlari beyan eder:

Ben, asagida imzasi bulunan ve teklif icin Basvuru Sahibi kurum/kurulusta yetkili ve sorumlu Kisi
olarak,bu beyannamede (Teknik Destek Talep Formu ve Ekleri) verilen bilgilerin dogrulugunu
onayliyorum.

ABDULKADIR HASTAOGLU
22649041626
Yonetim Kurulu Baskani

imza
Mihur veya Kase
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KONTROL LISTESI

PROJENIZI GONDERMEDEN ONCE, ASAGIDAKI MADDELERIN HER BIRININ )
TAMAMLANDIGINI VE BASVURUNUZUN ASAGIDAKI KRITERLERE UYGUN OLDUGUNU

KONTROL EDINiz

(LUTFEN BUTUN KUTUCUKLARIN DOLDURULDUGUNDAN EMIN OLUN)

KRITERLER

Basvuru
Sahibi
tarafindan
doldurulacak

Ajans
tarafindan
doldurulacak

Evet |Hayir

Evet

Hayir

1. Basvuru sahibi ve ortaklari uygundur.

2. Teknik destek siresi alti veya daha kisadir.

3. Taahhiitname basvuru sahibinin yetkili kisisi tarafindan
imzalanmistir.

4. Bagvuru Sahibinin Beyani doldurulmus ve yetkili kisi(ler)
tarafindan imzalanmistir.

5. Basvuruda talep edilen ilave bilgi ve belgeler zamaninda Ajansa
sunulmustur.

6. Ortaklarin beyanlari doldurulmus ve yetkili kisi(ler) tarafindan
imzalanmistir. (Eger ortak varsa)
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